INSTYTUT SPORTU - PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
Zespot Certyfikaciji
ul. Trylogii 2/16, 01-982 Warszawa, tel.: (22) 569 99 66 tel. / faks: (22) 569 99 06
e-mail: certyfikacja@insp.waw.pl

KWESTIONARIUSZ — OCENY DOSTAWCY - PRODUCENTA

Wypetniony kwestionariusz nalezy przekaza¢ wraz z formularzem wniosku dotyczgcym wyrobow certyfikowanych
wg programu PRZCIS-B oraz PRZCIS-2. Informacje zawarte w kwestionariuszu majg na celu uzyskanie wstepnej
informacji dotyczgcej wnioskujgcego i jego mozliwosci zarzgdzania jako$cig oraz statego utrzymywania zgodnoSci
Jjego wyrobow z wymaganiami odpowiednich dokumentéw.

Niniejszy dokument jest uzywany przez personel jednostki certyfikujgcej w czasie kontroli (auditu) w zakfadzie
lub zaktadach produkcyjnych.

Dla kazdego dostawcy — producenta powinien by¢ opracowany oddzielny dokument lub powinny by¢ jasno
zaznaczone roéznice pomiedzy zaktadami.

Stwierdzenia powinny dotyczy¢ mozliwos$ci producenta w dniu wypetniania formularza.

UWAGA: Nadesfanie do ZC IS — PIB wypelnionego kwestionariusza jest m.in. warunkiem rozpoczecia
postepowania certyfikacyjnego.

Sposéb wypetniania kwestionariusza.

Nalezy odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Obszerne odpowiedzi mogg by¢ formutowane w postaci zatgcznikow.
W odpowiedniej rubryce kwestionariusza nalezy woéwczas zapisa¢ .patrz zatgcznik nr ...”. Wszystkie zatgczniki
oznaczy¢ numerem punktu kwestionariusza.

Po wypetnieniu poufne
1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Nazwa rejestrowa producenta i adres siedziby gtéwne;.

1.2. Nazwa i adres zaktadu produkcyjnego (jezeli inny niz w p. 1.1.).

1.3. Osoby upowaznione do reprezentowania producenta w sprawach -certyfikacji i kontaktow z jednostkg
certyfikujgcg (imiona, nazwiska, telefon, e-mail).

1.4. Wnioskodawca (posiadacz certyfikatu) — nazwa i adres ( jezeli inny nizw 1.1.).

1.5. Czy producent posiada certyfikowany przez akredytowang jednostke system zarzgdzania jakoscig wg normy
PN-EN ISO 9001 lub pokrewnej (jezeli tak, prosimy o podanie modelu systemu i jednostki certyfikujgcej oraz
aktualng kopie certyfikatu).

1.6. Czy firma (producent) posiada udokumentowany system jakosci inny niz podany w pkt. 1.5.
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2. INFORMACJE DOTYCZACE WYROBU OBJETEGO WNIOSKIEM O WYDANIE CERTYFIKATU ZGODNOSCI

2.1. Nazwy firmowe i oznaczenie typow wyrobow wnioskowanych do uzyskania certyfikatow.

2.2. Czy wyzej wymienione wyroby posiadajg certyfikat zgodnosci i/lub prawo do oznaczania znakiem zgodno$ci
przyznane przez inne jednostki certyfikujgce. (jezeli tak, prosimy o zatgczenie kopii certyfikatow.).

2.3. Czy wyzej wymienione wyroby posiadajg oceny lub opinie wydane na podstawie innych dokumentéow
normatywnych, prawnych, przez upowaznione do tego instytucje (jezeli tak, prosimy wymieni¢ dokumenty, czego
dotycza, przez kogo wydane, daty i terminy waznosci).

3. SUROWCE | POLPRODUKTY STOSOWANE DO PRODUKCJI WYROBU

3.1. Komponenty i podzespoty kupowane od zewnetrznych dostawcéw.

LP. DOSTAWCA KOMPONENT, PODZESPOL ITP.

3.2. Opis rutynowych badan, kontroli surowcéw i potproduktdw na etapie dostawy oraz podejmowanych dziatan
w przypadku ich nie przyjecia.

PRODUKCJA

4.1. Opis procesu produkcji (prosimy wyszczegolni¢ zasadnicze fazy produkcji — najlepiej w postaci harmonogramu
produkcji, prosimy podaé¢ forme dokumentow i zapiséw zwigzanych z procesem powstawania wyrobu,
np. rysunki, karty wyrobéw, wykaz czesci, rejestry, karty technologiczne, protokoty, podaé inne podstawowe
rodzaje zapisdw zwigzanych z zasadniczymi procesami).

5. KONTROLA | BADANIA WYROBU

5.1. Sposdb przeprowadzania kontroli / badah jakosci w celu zapewnienia zgodnosci wyrobu z przyjetymi normami
(opis dziatan oraz zakres, stosowane metody pobierania prébek do kontroli i badan, forma prowadzenia zapiséw
iich archiwizacja) w trakcie procesu produkcyjnego i gotowego wyrobu (w przypadku zlecania wykonywania
badan do jednostek zewnetrznych prosimy o podanie zakresu zlecanych badan oraz zasad pobierania
i przekazywania probek, nazwe jednostki przeprowadzajgcej badania, informacji czy posiada status laboratorium
akredytowanego oraz daty wykonania badan).
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

7.2.

7.3.

Wyposazenie do kontroli i badah (prosimy o wymienienie posiadanego wyposazenia do kontroli i badan oraz
sposob i czestotliwo$¢ sprawdzania i wzorcowania oraz istniejace Swiadectwa legalizacji i uwierzytelnienia
wyposazenia do kontroli i badan, forma prowadzenia zapiséw i ich archiwizacja).

Zapisy dotyczgce przeprowadzonych kontroli i badan — sposéb ich prowadzenia i przechowywania.

Sposéb oznaczenia wyrobdéw nie spetniajgcych wymagahn oraz opis systemu postepowania z wyrobem
nie spetniajgcym wymagan (forma prowadzenia zapisow i ich archiwizacja).

Sposdb przeprowadzania analizy przyczyn niespetnienia wymagan przez wyrob (prosimy o opisanie zasad
postepowania przy dokonywaniu analizy oraz podejmowania dziatan korygujgcych, forma prowadzenia zapisow
i ich archiwizacja.)

REKALAMCJE

. Zasady (procedura) rozpatrywania reklamacji odbiorcow (prosimy poda¢ forme zapiséw, odpowiedzialnych

za ich prowadzenie, zasady archiwizaciji).

Informacje o reklamacjach jakosciowych w ostatnim roku (ilos¢ reklamowanych wyrobéw w stosunku do ilosci
wyprodukowanych, przyczyny reklamaciji, sposéb rozpatrzenia).

PAKOWANIE, OZNAKOWANE, MAGAZYNOWANIE | TRANSPORT

. Sposdb pakowania, wzory oznakowan (prosimy dotgczyc rys., jezeli to mozliwe i wskazaé metode np. specjalna

etykieta, wyttoczenia oznaczania wyrobdw zgodnie z wymaganiami normy dotyczacej certyfikowanych wyrobow).

Warunki magazynowania, nadzér jako$ciowy podczas skfadowania.

Realizacja wymagan dotyczaca sposobu transportu wyrobow.
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8. INSTRUKCJE, INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW

8.1. Informacje o wyrobie, instrukcje stosowania opracowane zgodnie z wymaganiami norm, ktore dotyczg
certyfikowanych wyrobow.

8.2. Katalogi, materiaty reklamowe

9. DEKLARACJA PRODUCENTA

Zgadzam sie, aby przedstawiciel Zespotu Certyfikacji Instytutu Sportu — Przemystowego Instytutu Badawczego miat
dostep do wszelkich miejsc procesu produkcyjnego, wigcznie ze sprawdzeniem dostaw, istotnych do stwierdzenia
zgodnosci gotowego wyrobu z normami i dziatat w czasie normalnych godzin pracy, po uprzednim porozumieniu sie
Z osobg upowazniong do kontaktéw.

Podpis producenta: e PIECZATKA FIRMOWA
Imie, nazwisko, stanowisko: ...
MIEJSCE:
Data: s

UWAGA: Wymaga sie podpisania tego dokumentu przez przedstawiciela producenta majacego upowaznienie
do zawierania stosownych zobowigzan w imieniu firmy zgodnie z obowigzujgcym prawem.

WYPELNIA ZESPOt. CERTYFIKACJI WYROBOW

Imie, nazwisko, podpis

Data wplywu kwestionariusza pracownika ZC IS-PIB

Kwestionariusz producenta do wniosku
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